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Zielmarkte der Produkte

ReiseSchutz, StornoSchutz, KomplettSchutz und BusBahnAuto-KomplettSchutz:

Personen, die fir eine Reise ihre Risiken wahrend der Reise — medizinische Leistungen im Ausland und Heimtrans-
port, Reisegepack, Suche und Bergung, Privathaftpflicht — (ReiseSchutz), ihr Stornokostenrisiko (StornoSchutz) oder
beides fur Flug- und Schiffsreisen (KomplettSchutz) oder fiir Bus-, Bahn-, Auto- oder Motorradreisen (BusBahnAuto-
KomplettSchutz) absichern wollen und den Vertragsabschluss in Osterreich oder Siidtirol vornehmen oder bei Laufzeit des
Versicherungsvertrages (iber 4 Monate ihren gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich oder Siidtirol haben.

Jahres-KomplettSchutz und Jahres-ReiseSchutz:

Personen, die fiir alle Reisen wahrend des Jahres ihre Risiken wéhrend der Reise — medizinische Leistungen im Ausland und
Heimtransport, Reisegepéck, Suche und Bergung, Privathaftpflicht — (Jahres-ReiseSchutz), und ihr Stornokostenrisiko
(Jahres-KomplettSchutz) absichern wollen und ihren gewshnlichen Aufenthalt in Osterreich oder Stidtirol haben.

Versicherungsbedingungen

Als Vertragsgrundlage gelten die aktuell gliltigen Reiseversicherungsbedingungen. Abrufbar unter europaeische.at

Versicherer

Europaische Reiseversicherung AG

KratochwjlestraBe 4, A-1220 Wien, E-Mail: info@europaeische.at, Homepage: europaeische.at

Sitz in Wien. Firmenbuch HG Wien FN 55418y

Die Europaische Reiseversicherung AG gehért zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest,
eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.

Aufsichtsbehérde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Pramien Gber € 200 pro Person
Grenzen der zuldssigen Vermittlung durch Reisebiiros
Reisebtiros dirfen als nebengewerbliche Versicherungsvermittler (§§ 137 Abs 3 iVm 137a Abs 1 Gewerbeordnung 1994)
zu ihren Reisebuchungen bis zu folgenden Grenzen vermitteln:

o Fir Reisen mit einer Dauer bis 3 Monate bis zu einer Pramie von € 200 pro Person.

¢ Bei zeitanteiliger Berechnung auf Jahresbasis Pramien bis € 600.
Losung liber diesen Grenzen
Sie kdnnen |hren Kunden sehr einfach einen direkten Abschluss erméglichen, indem Sie Uber uns den Versand eines
Angebotslinks oder Angebots fiir einen direkten Abschluss vornehmen. Diese Abschliisse werden lhnen zugerechnet
und Sie erhalten dafir die volle Provision.
Wie funktioniert das?

Uber unser - fiir alle unsere Vertriebspartner kostenloses — Business Portal. Sie geben die Kunden- und Reisedaten
im Business Portal ein (somit ist ihre Partnernummer hinterlegt) und wir senden lhren Kunden per E-Mail

e zu allen in den Pramientabellen angefiihrten Tarifen automatisiert einen Direkt-Abschlusslink oder

o fiir Reisepreise oder Reisedauern, die auBerhalb unserer Tarife liegen, ein individuelles Angebot zu.

StornoCheck

Wenn |hr Kunde erkrankt ist und nicht sicher ist, ob er zum Reiseantritt wieder gesund sein wird, empfehlen Sie bitte
unseren kostenlosen StornoCheck.
So einfach geht’s:
1. Ihr Kunde ist einverstanden, dass ein StornoCheck durchgefiihrt und er dazu von uns telefonisch kontaktiert wird.
2. Belassen Sie die Reise gebucht im System und
3. Schicken Sie uns folgende Kundendaten an stornocheck@europaeische.at:
- Name, Geburtsdatum, Adresse und Telefonnummer
- Versicherungsnachweis
- Buchungsbestatigung
- derzeit anfallende Stornokosten inkl. Stornobedingurigen
- arztliches Attest (sofern vorhanden)
Ein von uns beauftragter Reisemediziner klart den Sachverhalt mit ihnrem Kunden und gibt innerhalb von 2 Werktagen die Emp-
fehlung ab, ob die Buchung bereits jetzt storniert werden muss oder noch aufrecht gelassen werden kanr. Je nachdem wie die
Empfehlung ausféllt, stornieren Sie die Reise oder wir ibernehmen das Risiko héherer Kosten bei einem spateren Storno.
Wichtig: Es wird nur gepriift, ob die Reisefahigkeit bis zum geplanten Reisebeginn zu erwarten ist; nicht aber, ob
bedingungsgeman Versicherungsdeckung besteht oder Ausschlussgriinde vorliegen.

Zur Erfiillung der medizinischen Beratung benétigen wir die personenbezogenen Daten Ihres Kunden. Die Verarbeitung dieser erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO zur Erfiillung des Versicherungsvertrages bzw. weil die medizinische Beratung auf Anfrage Ihres Kunden erfolgt. Soweit fiir die Priifung der Anspriiche Ihres
Kunden auch Gesundheitsdaten erforderlich sind, verarbeiten wir diese auf Basis einer gesetzlichen Ermachtigung (§§ 11a - 11d VersVG). Nahere Informationen zu
unserer Datenverarbeitung finden Sie unter europaeische.at/datenschutz

Europaische g

Reiseversicherung —

Servicebereich

Gebietsbetreuer

Alois Genner

Vertriebsleiter Outgoing, Gebietsleiter Tirol, Vorarlberg li :

Tel. +43 676 88 246 180 E-Mail: alois.genner@europaeische.at europaeische.at
Franz Tesar

Gebietsleiter Wien, Burgenland, Niederdsterreich (PLZ 2000 - 2999)
Tel. +43 676 88 246 171 E-Mail: franz.tesar@europaeische.at

Ruud Klerks
Gebietsleiter Steiermark, Karnten, Osttirol, Stidtirol
Tel. +43 676 88 246 170 E-Mail: rudolf.klerks@europaeische.at

Robert Bunzl
Gebietsleiter Wien, Niederosterreich (PLZ 3000-3999), Slowenien
Tel. +43 676 88 246 191 E-Mail: robert.bunzi@europaeische.at

Benedikt Habsburg-Lothringen
Gebietsleiter Salzburg, Oberdsterreich
Tel. +43 676 88 246 174 E-Mail: benedikt.habsburg-lothringen@europaeische.at

Vermittler-Management
Produkt- und Abschlussinformationen
Tel. +43 1 317 25 00 73903

E-Mail: vimm@europaeische.at

Versicherungsbestatigungen
Versicherungsbestatigungen kénnen per E-Mail angefordert werden:
° Einmalreise: mit der beigefiigten abgeschlossenen Polizze (vmm@europaeische.at) und der
Information, fiir welches Reiseland das Dokument benétigt wird
e Jahresreise: mit Bekanntgabe der Polizzennummer, den Namen der versicherten Personen, dem Reisedatum und
der Information, fiir welches Reiseland das Dokument benétigt wird (vmm®@europaeische.at)
Die angeforderte Versicherungsbestatigung wird per E-Mail Ubermittelt.

Polizzen§tornierungen
(z.B. bei Anderung oder Absage der Reise) sind bis 20 Tage vor Reisebeginn im Business Portal und in
den CRS-Systemen maglich, ab 19 Tage vor Reisebeginn-E-Mail an services@europaeische.at

Buchhaltung

Auskiinfte zur Pramien-/Provisionsabrechnung
Tel. +43 1 317 25 00 73970

E-Mail: buchhaltung@europaeische.at

Schaden-Management
Schadenmeldung
Schadenfalle melden Sie bitte per
© Online-Schadenmeldung tiber das Business Portal (Mentipunkt Schaden) bzw. unter
europaeische.at/service/schaden-melden
e E-Mail: schaden@europaeische.at
Bitte starten Sie die Schadenmeldung sobald Sie alle Unterlagen (Nachweise, Belege bzw. Rechnungen) erhalten
haben und laden Sie diese direkt hoch, damit wir mit der Erledigung beginnen kénnen.

Im Notfall
24-Stunden-Notrufnummer +43 1 50 444 00

Fragen zur Schadeneinreichung & bestehenden Schadenféllen
Tel. +43 1 317 25 00



Produkte im Uberblick

Die angefilhrten Versicherungssummen begrenzen die Leistung des Versicherers
fiir alle Versicherungsfalle vor und wahrend einer Reise und gelten im Einzeltarif pro
versicherter Person und im Familientarif fUr alle versicherten Personen gemeinsam.

Reisestorno

Jahres-KomplettSchutz
alle Reisen innerhalb eines Jahres | die
ersten 42 Tage™ pro Reise | Weltweit

KomplettSchutz
fur eine Reise mit Flug und/oder Schiff
bis 31 Tage** | Europa oder Weltweit

Jahre-ReiseSchutz
alle Reisen innerhalb eines Jahres | die

ersten 42 Tage™ pro Reise | Weltweit StornoSchutz
R flr eine Reise bis maximal 3 Monate
ReiseSchutz Weltweit
fur eine Reise bis 11 Monate
Europa oder Weltweit

BusBahnAuto-
KomplettSchutz
fur eine Reise mit Bus-, Bahn-, Auto
oder Motorrad (inkl. Fahren)
bis 31 Tage** | Europa

1. Stornokosten bei Nichtantritt der Reise (inkl. Buchungsgebiihren)

bis zum gewahlten Reisepreis -

T Erfolgt der Versicherungsabschiluss spater als 3 Tage nach Reisebuchung sind nur Ereignisse versichert, die ab dem 10; Tag nach Versicherungsabschluss eintreten (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereigni

Reiseabbruch

bis zum gewdahiten Reisepreis

bis zum gewdbhlten Reisepreis

s).

2. Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen

bis zum gewdhlten Reisepreis - -

bis zum gewahlten Reisepreis

bis zum gewdhiten Reisepreis

3. Zusatzliche Riickreisekosten
Verspatungsschutz

4. Versaumnis des Transportmittels und Umsteigeschutz:
Mehrkosten fiir Nachtigung und Verpflegung

5. Verspatete Ankunft am Heimatbahnhof/-flughafen:
Mehrkosten fir Taxifahrt oder Nachtigung und Verpflegung

6. Ersatz bei Beschadigung oder Abhandenkommen von Reisegepack
inkl. Sportgeréte (z.B. wéhrend des Transports oder bei Diebstahl)

Einzel

bis € 1.000
inkl. Nachreisekosten

bis 100 %

Familie
bis € 2.000

bis 100 %
Einzel Familie

bis € 1.000 bis € 2.000
inkl. Nachreisekosten

bis 100 %

bis € 1.000
inkl. Nachreisekosten

bis 100 %

Familie

bis € 2.000

bis € 350

bis € 700

bis € 350 bis € 700

bis € 350

bis € 700

7. Bargeldersatz bei Diebstahl

8. Ersatzkaufe bei Gepacksverspatung am Reiseziel
bzw. Ersatz der Leihgebihren (z.B. fur Sportgeréte):
bei Gepacksverspatung bis 72 Stunden
bei Gepacksverspatung Gber 72 Stunden

9. Hilfe und Kostenersatz fir Wiederbeschaffung von Dokumenten

10. Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl oder Verlust von Zahlungsmitteln

Einzel Familie Einzel Familie Familie
bis € 3.500 bis € 7.000 bis € 3.500 bis € 7.000 bis € 3.500 bis € 7.000
Neuwertdeckung Neuwertdeckung 3 Neuwertdeckung
bis € 150 - bis € 150 B - bis € 150

bis € 350 bis € 700 bis € 350 bis € 700 - bis € 350 bis € 700
bis € 750 bis €1.500 bis € 750 bis €1.500 bis € 750 bis € 1.500

L bis € 350 bis € 700 _ bis €350 bis €700 - bis € 350 bis € 700
bis € 750 bis € 1.500 bis € 750 bis € 1.500 - bis € 750 bis € 1.500

Suche und Bergung

11. Such- und Bergungskosten bei Unfall, Berg- oder Seenot
Medizinische Leistungen im Ausland und Heimtransport
12. Transport ins n&chste Krankenhaus/Verlegungstransport

13. Ambulante Behandlung
14, Stationédre Behandlung
15. Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet)

16. Heimtransport nach 3 Tagen Krankenhausaufenthalt,
auch ohne medizinische Notwendigkeit (exkl. Ambulanzjet)

bis € 80.000 bis € 80.000 3 bis € 80.000
bis 100 % bis 100 % 2 bis 100 %
M bis 100 % bis 100 % - bis 100 %
y bis € 1.000.000 bis € 1.000.000 S bis € 1.000.000
bis 100 % bis 100 % - bis 100 %
bis 100 % bis 100 % = bis 100 %
bis 100 % bis 100 % B = bis 100 %

17. Nachreise bei unterbrochener Rundreise

18. Verspatete Ruckreise inklusive Zusatzndchtigungen
19. Krankenbesuch ab 5 Tagen Krankenhausaufenthalt

}

Reisekosten bis 100 %
Nachtigungen bis € 1.500

Reisekosten bis 100 %
Né&chtigungen bis € 1.500

¥

Reisekosten bis 100 %
Nachtigungen bis € 1.500

20. Medikamententransport

21. Kinderriickholung durch eine Betreuungsperson

22. Uberfiihrung im Todesfall oder Begrabnis am Ereignisort

Maximalleistung fir 12. bis 22. bei unerwartetem Akutwerden
einer bestehenden Erkrankung
Reiseprivathaftpflicht

283. Sach- und Personenschiden pauschal
davon Sachschaden an gemieteten Raumen (inkl. Inventar)

Hilfe bei Haft oder Haftandrohung im Ausland
24. Hilfe bei Beschaffung eines Anwalts/Dolmetschers

25, Vorschuss fur Anwalt

bis 100 % _ bis 100 % o] - bis 100 %

bis € 4.000 bis € 4.000 . bis € 4.000

bis 100 % bis 100 % B . bis 100 %
bis € 500.000 bis € 500.000 - bis € 500.000
bis € 500.000 bis € 500.000 ) bis € 500.000
bis € 25.000 bis € 25.000 bis € 25.000

ja u ja = ja

bis € 3.000 — bis € 3.000 - bis € 3.000

bis € 13.000 bis € 13.000 - bis € 13.000

26. Vorschuss fur Strafkaution

Reisedoc - telemedizinische Beratung im Ausland

24-Stunden-Notruf und Soforthilfe weltweit Assistance

Als Vertragsgrundlage gelten die aktuell gliltigen Reiseversicherungsbedingungen. Abrufbar unter www.europaeische.at

A KomplettSchutz
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€ 400 K401 €52 K501 €89

€ 500 K402 €64 K427 €106 K502 €99 K527 €199

€600 K403 €71 K503 €107

€ 800 K404 €81 K504 €116
€1.000 K405 €90 K428 €130 K505 €125 K528 €223
€1.200 K406 €98 K429 €145 K506 €134 K529 €232
€ 1.400 K407 €105 K430 €156 K507 €144 K530 €243
€ 1.600 K408 €113 K431 €164 K508 €150 K531 €249
€ 1.800 K409 €122 K432 €174 K509 €158 K532 €260
€ 2.000 K410 €137 K433 €190 K510 €172 K533 €278
€ 2.200 K411 €151 K434 €202 K511 €183 K534 €285
€ 2.600 K412 €173 K435 €213 K512 € 200 K535 € 295
€ 3.000 K413 €200 K436 €232 K513 €232 K536 €315
€ 3.500 K414 €234 K437 € 276 K514 €275 K537 € 329
€ 4.000 K415 €278 K438 €302 K515 €315 K538 €348
€ 5.000 K416 €333 K439 €354 K516 €378 K539 €416
€ 6.000 K417 €418 K440 €438 K517 €462 K540 €496
€ 7.000 K418 €494 K441 €513 K518 €545 K541 € 578
€ 8.000 K419 € 570 K442 € 588 K519 € 630 K542 € 660
€ 9.000 K420 € 646 K443 €663 K520 €714 K543 €747
€ 10.000 K421 €722 K444 €737 K521 €798 K544 €841
€ 11.000 K422 €798 K445 €813 K522 €882 K545 €919
€ 12.000 K423 €874 K446 €889 K523 €966 K546  €1.007
€ 13.000 K424 €950 K447 €965 K524  €1.050 K547 | €1.103
€ 14.000 K425  €1.026 K448  €1.041 K525  €1.134 K548 | €1.196
€ 15.000 K426 €1.102 K449 €1.117 K526 €1.218 K549 €1.290

ReiseSchutz

o 0 o

et
Feisedaver s G Goge] _Emzet [om Coce] Fame [Gs Coe] et [Gs Goce] Farie |

FRETL] R201 €33 R214 €67 R230 €52 R243 € 106
17 Tage R202 €41 R215 €94 R231 €62 R244 €126
31 Tage R203 €49 R216 €108 R232 €88 R245 €178

2 Monate R204 €108 R217 €218 R233 €184 R246 €371
3 Monate R205 €199 R218 €427 R234 €325 R247 €709
4 Monate R206 € 301 R219 €636 R235 €493 R248 €1.047
5 Monate R207 €403 R220 €845 R236 € 661 R249 €1.385
6 Monate R208 € 505 R221 €1.054 R237 €829 R250 €1.723
7 Monate R209 €607 R222 €1.263 R238 €997 R251 €2.061
8 Monate R210 €709 R223 €1.472 R239 €1.165 R252 €2.399
9 Monate R211 €811 R224 €1.681 R240 €1.333 R253 €2.737
10 Monate R212 €913 R225 € 1.890 R241 € 1.501 R254 €3.075
11 Monate R213 €1.015 R226 €2.099 R242 € 1.669 R255 €3.413

StornoSchutz

D .

Reisepreis Einzel/ ]Reisepreis Einzel/

€ 3.000
€3.500
€ 4.000
€ 5.000
€6.000
€ 7.000

€26
€36
€45
€55

S207 €70 € 8.000
S208 €84 €9.000
S209 €99 NIRXe]

€114 HORRR0)

€129
€143
€158
€170
€196

€ 12.000
€ 13.000
€ 14.000
€ 15.000

Jahres-KomplettSchutz

Weltweit

[Rasepresos | B | Famie |
€ 3.500 € 299 € 357
€ 5.000 €411 €452
€ 7.500 €684 €717
€ 10.000 € 866 €913
€ 12.500 € 1.140 €1.197
€ 15.000 € 1.322 € 1.400

Jahres-ReiseSchutz

Weltweit

€103

versichert sind

die ersten

42 Tage € 206

pro Reise

Erweiterungsmaoglichkeiten

Zusatzpaket ,Berufsgepick & manuelle Tatigkeit*:
Schutz fir Berufsgepéck und
bei beruflich bedingter manueller Tatigkeit

€89 €179

Zusatzpaket ,Reisedauer:
Verlangerung der maximal versicherten Dauer pro Reise auf 84 Tage

€103 €206

E

** Der Tag des Reisebeginns und des Reiseendes zahit jeweils als voller Tag, 2.B. Reise von 1.1. bis 7.1. = 7 Tage.

BusBahnAuto-KomplettSchutz

[ Reseprers s [Grs-Cooe]_Emeet [Gms-Coce] Fame |

€150

B201

€16

(edel]

€300

€ 400

€500

€ 600

€ 800

€ 1.000

€1.200

€ 1.400

€1.600

€ 1.800

€2.000

€2.200

€2.600

€3.000

€3.500

€ 4.000

€ 5.000

€ 6.000

€7.000

€8.000

€ 9.000

€ 10.000

B225 €36
B202 €22
B203 €27 B226 €45
B204 €37 B227 €54
B205 €41 B228 €64
B206 €46 B229 €72
B207 €52 B230 €81
B208 €63 B231 €91
B209 €77 B232 €101
B210 €91 B233 €111
B211 €105 B234 €121
B212 €119 B235 €131
B213 €133 B236 €141
B214 €147 B237 €153
B215 €168 B238 €179
B216 €196 B239 €210
B217 €228 B240 €239
B218 € 263 B241 €268
B219 €315 B242 €338
B220 €385 B243 €413
B221 €455 B244 €488
B222 € 525 B245 €563
B223 € 595 B246 €638
B224 € 665 B247 €713

Ortlicher Geltungsbereich

Europa: Europa im geografischen Sinn, alle Mittelmeeranrainerstaa-
ten und -inseln, Jordanien, Madeira, Azoren und die Kanarischen
Inseln, mit Ausnahme von Belarus, Russland, Syrien, der Krim und
den Regionen Donezk, Saporischschja, Cherson und Luhansk.

Weltweit: mit Ausnahme von Belarus, Iran, Nordkorea, Russland,
Syrien, der Krim und den Regionen Donezk, Saporischschja, Cher-

son und Luhansk.

* Einschrénkungen gemas aktuell glltigen Versicherungs-
bedingungen. Abrufbar unter europaeische.at

Einzel- und Familientarif

Einzel: Der Einzeltarif gilt pro Person.

Familie: KomplettSchutz, ReiseSchutz und BusBahnAuto-
KomplettSchutz: bis zu sieben gemeinsam reisende Personen,
davon maximal zwei Erwachsene (21. Geburtstag vor dem Tag
des Reiseantritts). Diese Personen miissen weder miteinander
verwandt sein noch einen gemeinsamen Wohnsitz haben.
Jahres-KomplettSchutz und Jahres-ReiseSchutz: maximal
zwei namentlich genannte Personen und deren Kinder (auch
Pflege-und Adoptivkinder) bis zu ihrem 21. Geburtstag. Ein ge-
meinsamer Wohnsitz ist nicht Voraussetzung. Die versicherten
Personen kdnnen getrennt oder auch gleichzeitig in verschie-
dene Destinationen verreisen.



