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Zielmérkte der Produkte

ReiseSchutz, StornoSchutz, KomplettSchutz und BusBahnAuto-KomplettSchutz:

Personen, die fur eine Reise ihre Risiken wahrend der Reise - medizinische Leistungen im Ausland und Riicktrans-
port, Reisegepéck, Suche und Bergung, Privathaftpflicht - (ReiseSchutz), ihr Stornokostenrisiko (StorneSchutz) oder
heides fur Flug- und Schiffsreisen {KomplettSchutz) oder fir Bus-, Bahn-, Auto oder Motorradreisen (BusBahnAuto-
KomplettSchutz) absichern wollen und den Vertragsabschiuss in Osterreich oder Stidtirol vornehmen oder bei Laufzeit des
Versicherungsvertrages iiber 4 Monate ihren gewhnlichen Aufenthalt in Osterreich oder Siidtirol haben.

Jahres-KompletiSchutz und Jahres-ReiseSchutz:

Persanen, die fir aile Reisen wahrend des Jahras ihre Risiken wihrend der Reise ~ medizinische Leistungen im Ausland und
Racktransport, Reisegepéck, Suche und Bergung, Privathaftpflicht - (Jahres-ReiseSchutz), und ihr Stornokostenrisiko
{Jahres-KomplettSchutz} absichern wollen und ihren gewéhnlichen Aufenthalt in Osterreich oder Siidtirol haben.

Versicherungsbedingungen
Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2021.

Versicherer

Européische Reiseversicherung AG

Kratochwjlestrae 4, A-1220 Wien, E-Mail: info@europaeische.at, Homepage: europaeische.at

Sitz in Wien. Firmenbuch HG Wien FN 55418y

Die Europaische Reiseversicherung AG gehdrt zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest,
eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.

Aufsichtsbehérde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Pramien Uber € 200 pro Person
Grenzen der zuldssigen Vermittlung durch Reisebiiros
Reisebiiros dirfen als nebengewerbliche Versicherungsvermittier (§§ 137 Abs 3 iVm 137a Abs 1 Gewerbeordnung 1994)
zu ihren Reisebuchungen bis zu folgenden Grenzen vermitteln:
* Flr Reisen mit einer Dauer bis 3 Monate bis zu einer Pramie von € 200 pro Person.
* Bei zaitanteiliger Berechnung auf Jahresbasis Priamien bis € 600.
Lésung iiber diesen Grenzen
Ste kiéinnen lhren Kunden sehr einfach einen direkten Abschluss ermdglichen, indem Sie Uber uns den Versand eines
Angebotslinks oder Angebots fir einen direkten Abschluss vornehmen. Diese Abschlilsse werden lhnen zugerechnet und
Sie erhalten dafur die volle Provision.
Wie funktioniert das?
Uber unser - fir alle unsere Vertriebspartner kostenloses — Business Portal. Sie geben die Kunden- und Reisedaten
im Business Portal ein (somit ist ihre Partnernummer hinterlegt) und wir senden Ihren Kunden per E-Mail
* zu allen in den Pramientabellen angefithrten Tarifen automatisiert einen Direkt-Abschlusslink oder
* flir Reisepreise oder Reisedauern, die auBerhalb unserer Tarife liegen, ein individuelles Angebot zu.

StornoCheck
Wenn Ihr Kunde erkrankt ist und nicht sicher ist, ob er zum Reiseantritt wieder gesund sein wird, empfehlen Sie bitte
unseren kostenlosen StornoCheck.
So einfach geht's:
1. Ihr Kunde ist einverstanden, dass ein StornoCheck durchgefiihrt und er dazu von uns telefonisch kontaktiert wird.
2. Belassen Sie die Reise gebucht im Systemn und
3. 8chicken Sie uns folgende Kundendaten an stornocheck@europaeische.at:

- Name, Geburtsdatum, Adresse und Telefonnummer

- Versicherungsnachweis

- Buchungsbestitigung

- derzeit anfallende Stornokosten inkl. Stornobedingungen

- arztliches Attest {sofern vorhanden)
Ein von uns beauftragter Reisemediziner kidrt den Sachverhalt mit ihrem Kunden und gibt innerhalb von 2 Werktagen die Emp-
fehlung ab, ob die Buchung bereits jetzt storniert werden muss oder noch aufrecht gelassen werden kann. Je nachdem wie
die Empfehlung ausfallt, stornieren Sie die Reise oder wir iibernehmen das Risiko hdherer Kosten bei einem spéteren Storno.
Wichtig: Es wird nur gepriift, ob die Reisefahigkeit bis zum geplanten Reisebeginn zu erwarten ist; nicht aber, ob bedin-
gungsgemdil Versicherungsdeckung besteht oder Ausschlussgriinde vorliegen.
Zur Ertithing der medizinischen Beratung bendligen wir dée Daten Hires Kunden, Die Verarbeidung dieser erfoigl auf Basrs von Al § Abs. 1 b} DSGVO zur Erfdliung des

personenbezogenen
Wersicherungsvenirages bzw. weil die medizinische Baratung aul Anfrage Ihnes Kundan erfolgl. Sowsit #iir die Frifung der Anspriiche Ihses Kunden auch Gesundheitsdalen erdorderdich sind,
verarbeiten wir diese auf Basis einer gesetziichen Emnachiigung (§§ 11a - 11d VersVG). Nihera ionen zu unserer D itung fircken Sig unter suropaeische.at/datenschutz

: ! ey
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Alois Genner
Vertriebsleiter Qutgoing, Gebietsleiter Tirol, Vorarlberg
Tel. +43 676 88 246 180 E-Mail: alois.genner@suropasische.at

Franz Tesar
Gebietsleiter Wien, Burgenland, Niedertsterreich (PL.Z 2000 - 2999}
Tel. +43 676 88 246 171 E-Mail: franz.tesar@europaeische.at

Ruud Klerks
Gebietsleiter Steiermark, Salzburg, Karnten, Osttirol, Siidtirol
Tel. +43 676 88 246 170 E-Maik rudolf klerks@europaeische.at

Robert Bunzl
Gebietsleiter Wien, Nieder&sterreich (PLZ 3000-3999), Oberdsterreich, Slowenien
Tel. +43 676 88 246 191 E-Mail: robert.bunzi@europasische.at

Abteilung Vermittle-Management
Produkt- und Abschlussinformationen
Tel. +43 1 317 25 00 73903

E-Mail: vermittlerrnanagement@europaeische.at

Versicherungsbestéatigungen
Versicherungsbestatigungen kénnen per E-Mail angefordert werden;
*» Einmalreise: mit der beigeflgten abgeschiossenen Polizze (vermittiermanagement@europaeische.at)
und der Information, fir welches Reiseland das Dokument benttigt wird
* Jahresreise: mit Bekanntgabe der Polizzennummer, den Namen der versicherten Personen, dem
Reisedatum und der Information, fOr welches Reiseland das Dokument bendtigt wird
{vermittlermanagement@europasische.at)
Die angeforderte Versicherungsbestitigung wird per E-Mail ibermittelt.

Polizzenstornierungen
{z.B. bei Anderung oder Absage der Reise) sind bis 20 Tage vor Reisebeginn im Business Portal und in
den CRS-Systemen maglich, ab 19 Tage vor Reisebeginn-E-Mail an services@europaeische.at

Abteilung Buchhaltung

Auskiinfte zur Pramien-/Provisionsabrechnung
Tel. +43 1 317 25 00 73970

E-Maii: buchhaltung@europaeische.at

Abteilung Schaden-Management
Fragen zur Schadeneinreichung & bestehenden Schadenfillen
Tel. +43 1 317 25 00 73901

Im Notfall
24-Stunden-Notrufnummer +42 1 50 444 00

Schadenmeldung
Schadenfilie melden Sie bitte ehestméglich per
* Online-Schadenmeldung iber das Business Portal (Meniipunkt Schaden) bzw. unter
www.europaeische.at/service/schaden-melden
Worteil: nach Eingabe Ihrer Daten erhalten Sie sofort Ihre Schadennummer mit Informationen, wie
weiter vorzugehen ist. Weiters kénnen Sie die benttigten Dokumente auch gleich uploaden.
* E-Mail: schaden@europaeische.at
» Post: Europédische Reiseversicherung AG
Schaden-Management
KratochwilestraBe 4, A-1220 Wien



Produkt Jahres-KomplettSchutz Jahre-ReiseSchutz ;
alle Reisen innerhalb eines Jahres |die alle Reisen innerhalb eines Jahres | die BusBahnAuto-

ersten 42 Tage® pro Reise | Weltweit ersten 42 Tage" pro Reise | Weltwelt s g!orgoschultg = KomplettSchutz
Die angefihrien Versicherungssummen begrenzen die Leistung des Versicherers . Ir éine Reise bis maximal onate fiir eine Reise mit Bus-, Bahn-, Auto-
far al!egVersichemngsfélle vgeund wﬁhren?lgeiner Hei;e und gegen im Einlzeltarif pro KomplettSchutz . Re's.eSChUtz Weltweit oder Motorrad (inkt. Fhren)
. : o . . : firr eine Relse mit Flug und/oder Schiff fir eine Reise bis 11 Monate bi -
herter P nd im Familientarit fiir alle versichert y : 1 A is 31 Tage® | Europa
versicherter Person ui am alle v en Personen gemeinsarm s 31 Tage" | Europa oder Weltweit Europa oder Weltweit

Reisestorno

1. Stornokosten bei Nichtantritt dar Reise {inkl. Buchungsgebiihren) bis zum gewdhiten Reisepreis S bis zum gewdihlten Reisepreis bis zum gewdhiten Reisepreis
! Erfolgt der Versicherungsabschluss spiter als é'Tags nach Hei.s.ébuchung sind nur Ereignissé versichert, die ab dem 10. Tag nach Versich-én}ngsabschluss eintreten (ausgenommen Unfall, Todesfall ader Elementarereignis),

Reiseabbruch

2. Ersatz der gebuctiten, nicht genutzten Reiseleistungen ~_ bis zum gewdhlten Reisepreis =

3. Zusétzliche Riickreisekosten bis 100 % bis 100 %
Verspatungsschutz

4. Versdumnis des Transportmittels und Umsteigeschutz: bis € 1.000Q,- bis € 2.000,- bis € 1.000,- bis € 2,000,- 3 bis € 1.000,- bis € 2.000,-
Mehrkosten fiir Nachtigung, Verpflegung inkl. Nachreisekosten inkl. Nachreisekosten | inkl, Nachreisekosten

5. Verspatets Ankunft am Heimatbahnhof/-flughafen:
Mehrkosten fiir Taxifahrt oder Néchtigung und Verpflegung

Reisegopack
6. Ersatz bei Beschadigung oder Abhandenkommen von Reisegepick bis € 3.500,- bis € 7.000,- bis € 3.500,- bis € 7.000,- bis € 3.500,- bis € 7.000,-

~ biszum gewdhiten Reiseprais
bis 100 %

bis zum gewdhiten Reiseprais
bis 100 %

Familie Familie Familie

bis € 350,- bis € 700,- bis € 350,- bis € 700,- = bis € 350,- bis € 700,-

Einzel Familie Einzel Fasmnilie Einzel

inkl, Sporigeréte (z.B. wahrend des Transports oder bei Disbstahl) Neuwertdeckung Neuwertdeckung Neuwertdeckung
7. Bargellersatz bei Diebstahl - o bis €150, bis € 150,- ' a5 . hbis€150-
8. Ersatzkéufe bei Gepacksverspétung am Reiseziel

bzw. Ersatz der Lethgebiitren (z.B. fir Sportgerite):

bei Gepicksverspitung bis 72 Stunden bis € 350,- bis € 700,- bis € 350,- bis € 700,- - bis € 350,- bis € 700,-

bei Gepécksverspatung Uber 72 Stunden - - bis €750,  bis €1 -500,- bis € 750,-  bis €1.500,- i Fe= i bis € 750,- bis € 1.500,- r—
9. Hilfe und Kostenersatz fir Wiederbeschaffung von Dokurneniten ;G bis € 350,- bis € 700, bis €350, bis € 700,- - EZ bis €350,-  bis €700,

10. Hilfe und Vorschuss bei Diebstahi oder Verlust von Zahlungsmitteln bis £ 750, bis € 1.500,- " bis €750, bis € 1,500, bis€750,-  bis€1.500-

Suche und Bergung

9

11. Such- und Bergungskosten bei Unfall, Berg- oder Seenot bis € 80.000,- bis € 80.000,- - bis € 80.000,-
12. Transport ins nachste Krankenhaus/Verlegungstransport bis 100 % bis 100 % - -~ | bis 100 % i
13. Ambuiante Behandlung bis100% bis 100 % & - = | bis 100 %
14, Stationdre Behandlung B bis € 1.000.000,- ] bis € 1.000.000,- ' - .~ bis€1.000.000,-
15. Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit {inkl. Ambulanzjet) __ B bis 100 % bis100% = - - 7, bis 100 %
% o ohne mediamisehe otwendloren . ozl bis00% bis 100 % _ s bis 100 %
17. Nechreise be unterbrochener Rundreise - _ bis100%  his100% == - ~ bis100%
_18. Verspétete Riickreise inklusive Zusatznéchtigungen - } Reisekosten bis 100 % } Reisekosten bis 100 % % } Reisekosten bis 100 %
19. Krankenbesuch ab 5 Tagen Krankenhausaufenthalt Néchtigung bis € 1.500,- !\léchtlgung bis € 1.500,- ’ _ El_dﬂchtigung bis € 1.500,-
20. Medikamententransport ) ~ bis100% bis 100 % ) X - N bis 100 %
21. Kinderriickholung durch eine Betreuungsperson B - bis € 4.000,- bis € 4.000,- N ' = L =N | bis € 4.000,- |
22. Uberfiihrung im Todesfall oder Begréibnis am Ereignisort  bis100% _ bis100% ) = o . | bis 100 % !

Maximalleistung fiir 12, bis 22, bei unerwartetem Akutwerden
einer bestehenden Erkrankung
Reiseprivathaftpflicht

bis € 500.000, - bis € 500.000,- - bis € 500.000,-

23, Sach- und Personenschéden pauschal bis € 500.000,- bis € 500.000,- - bis € 500.000,-

davon Sachschéden an gemieteten Raumen finkl. Inventar) bis € 25.000,- bis € 25.000,- ~ bis € 25.000,-
_24. Hilfe bei Beschaffung eines Anwalts/Dolmetschers ! e g ia = - ja : )
25 Vorschuss fir Anwalt B bis € 3.000,- bis €3.000, G bis €3.000,-

26.Vorschuss fur Strafkaution ' 1 bis € 13.000,- ) bis € 13.000,- - a - = bis € 13.000, -

24-Stunden-Notruf und Soforthilfe weltweit Assistance ja (E] iz
Als Vertragsgrundiage gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2021, * Der Tag des Reisebeginns und des Reiseendes zahit jeweils als voller Tag, z.B. Reise von 1.1, bis 7.1, = 7 Tage.




£ 13.000
€ 14,000
€ 15,000

J

5 Tage
17 Tage
31 Tage

2 Mcpate
3 Monate
4 Monate
5 Monate
& Monate
7 Monate
8 Monate
9 Monate
10 Monate

11 Monate

KomplettSchutz

GRS-Code| Einzel  |CRS Code CRS-Code| Einzel CRS-Code Familie

S5-Carda|  Familia

K227 cop K802 €93 ao7 €187
K303 €101
A K304 €109 -

K228 €121 K305 €117 K328 €208
K229 €136 K306 €126 K329 €218
K230 €146 K307 €134 K330 €227
K231 €155 K308 €142 K331 €236
K232 €164 K309 €149 K332 €245
K233 €173 K310 €167 K333 €254
K234 €182 K311 €169 K334 €263
K235 €187 K312 €186 K335 €274
K236 €212 K313 €200 K336 €285
K237 €236 K314 €358 K337 €298
K238 €260 K315 €286 K338 €316
K239 €325 K316 €349 K339 €334
K240 €394 K317 = €424 K340 €455
K241 €463  K31B €456 K341 €526

K242 €532 K319 €571 K34z €508
K243 €601 K320 €640 K343 €670
K244 €670 K321 €704 K344 €742
K245 €739 K3z €790 K345 €823
K246 €807 K323 €867 K346 €904
K247 €875 K324 €938 K347 €935
K248 €943 K325  €1.011 K348  €1.066
K249  €1.011 K326  €1.083 K340  €1.147

ReiseSchutz

R101 €31 R114 €63  A130 €49 R143 €101
R102 €39 R115 €84  R131 €59 R144 €120
R103 €47 A116 €96 R132 €71 R145 €144
R104 €96 R117 €185  R133 €149  R146 €300
R105 €167 R118 €382  R134 €263 R147 €573
R106 €260 R119 €560  RiI35 €399  R148 €846

 R107 € 353 R120 €756  R135 €535 R149 €1.119
Rt08 € 446 Ri121 €943 R137 €671 R150 €1.392
RIO9 €533  Ri22 €1.130  R138 €807 RI51 €1.665
R110 €632  R123 €1.317 R139 €943 RI52 €1.938

R124 €1.504 R140 €1.079 R153 €221
R125 €1.691 R141  €1.215 RI54 €2.484
R126 €1.878 Rtd2 €1.351 RI55 €2.757

StornoSchutz

T ,

senreusl CRS- Einzel/ IReisepreis| CRS- Einzel/
bis Code |Mehrere his Co Mehrere

€ 150 3101 €13 € 3.000 S116
] €3.500 SN gjag_s;
ANl S118 | €276
Q6] S119 €345

€6.000
£7.000
€8.000
€9.000
| € i0.000|
¢11.000 i
€12.000
€13.000
€14.000
€15.000

5129 €1.040

€ 186

Jahres-KomplettSchutz

€336

€5.000 €420
€7.500 €588 €636
¢ 10.000 €768 €816
€ 15.000 €1.152 €1.242
Jahres-ReiseSchutz

Weltweit
versicnertsind| ____Einzel | Famiie |

die ersten

42 Tage pro £95 € 192

Reise

Erweiterungsmiglichkeiten

Zusatzpaket ,Berufsgepick & manuelle Tatigkeit™:
Schutz fiir Berufsgepéck und
bei beruflich bedingter manueiler Tatigkeit

£84 €168
Zusatzpaket ,Reisedauer*:

Verlangerung der maximail versicherter: Dauer
pro Reise auf B4 Tage

[ e pamies

€96 €192

BusBahnAuto-KomplettSchutz

W
[T T Erpa R
CrS Code
B101 [ p—
B102 €
8103 €26 B126 €43
B104 €86 Bi127 €51
8105 €38  Bi28 €61
B106 €44 B129 €69
B107 €49 BI130 | €77
B108 | €58  B131 €86
B108 €70 B132 €96
B0 €81  B133 | €104
BI1 | €93  B134 €113
B112 | €106 B135 €123
B113 | €119  B136 | €130
Bi14 | €130  B187 | €141
Bi15 €154  B138 €163
B116 | €177 B139 | €187
BI17 | €198  B140 | €213
B118 €233  B141 €240
B119 | €300  B142 | €310
B120 | €370  B143 | €381
Bi21 | €440  Bi44 €452
Bi22 | €510 B145 €523
B123 €580  B146 €504
B124 | €650  B147 €665

Ortlicher Geltungsbereich

Evuropa: Europa im geografischen Sinn, Russland, allen Mittel-
meeranrainerstaaten und -inseln, Jordanien, Madeira, Azoren und
den Kanarischen Inseln, mit Ausnahme von Syrien und der Krim
Waeltweit: weitweit, mit Ausnahme von Nordkorea, Syrien, Vene-
zuela, der Krim und dem Iran

Einzel- und Familientarif

Einzel:
Der Einzeltarif gilt pro Person.

Familie:

KomplettSchutz, ReiseSchutz und BusBahnAuto-Komplett-
Schutz: bis zu sieben gemeinsam reisende Personen, davon
maximal zwei Erwachsene (21, Geburtstag vor dem Tag des Rei-
seantritts). Diese Personen miissen weder miteinander verwandt
sein noch einen gemeinsamen Wohnsitz haben.
Jahres-KomplettSchutz und Jahres-ReiseSchutz:

maximal zwei namentlich genannte Personen und deren Kinder
{auch Pflege- und Adoptivkinder} bis zu ihrem 21, Geburtstag.



BusBahnAuto- ~—/’5’
KomplettSchutz REUI'Olpagl Sihe\g

Wir empfehlen lhnen den Abschluss einer Reiseversicherung
der Europaischen Reiseversicherung.

Reisestorno: Stornokosten bei Nichtantritt der Reise.

Erfolgt der Versicherungsabschluss spater als 3 Tage nach Reisebuchung sind nur
Ereignisse versichert, die ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss eintreten
(ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis).

Reiseabbruch: Zusitzliche Riickreisekosten. Ersatz der gebuchten, nicht
genutzten Reiseleistungen.

Verspéatungsschutz: Ersatz fiir notwendige Néachtigung und Verpflegung
inkl. Nachreisekosten.

Reisegepick: Neuwertdeckung Einzel bis € 3.500,-, Familie bis € 7.000,-.
Bargeldersatz: bis € 150,-.

Gepacksverspitung: BusBahnAuto-
Ersatzkaufe: bis 72 Stunden: KomplsttSchutz
Einzel bis € 350,-, Familie bis Europa

€ 700,-; Uber 72 Stunden: Finzel e

bis € 750,-, Familie bis € 1.500,-.

Reiseunfall: Suche und Bergung
bis € 80.000,-.

Medizinische Leistungen

im Ausland: Stationire Behand- 5008, B €189, i p€iel
lung: bis € 1.000.000,-. Ambulante _€600- = €44- = €69,
Behandlung, Heimtransport (ink. €800~ | €49, €77
Ambulanzjet), Verlegungs- ~€1.000- | €58,- | €86
transport, Krankenbesuch u.v.m. €1.200- = €70,- = €96,
Reiseprivathaftpflicht: _€1.400- = €81- = €104,
bis € bis € 500000," € 1.600,- €93,- €113,-

Familie: bis zu 7 gemeinsam reisende Personen, davon maximal 2 Erwachsene (21. Geburtstag vor
dem Tag des Reiseantritts), Diese Personen miissen weder miteinander verwandt sein noch
einen gemeinsamen Wohnsitz haben

Europa: Europa im geografischen Sinn, Russland, allen Mittelmeeranrainerstaaten und -inseln,
Jordanien, Madeira, Azoren und den Kanarischen Inseln, mit Ausnahme von Syrien und
der Krim

Gltig fiir eine Bus-, Bahn- oder Autoreise (inkl. Fahren und Motorradreisen) bis max. 31 Tage - nicht
flr Flug- oder Schiffsreisen.

Leistungen nur auszugsweise abgedruckt. Volistandige Informationen erhalten Sie in lhrem Reisebiiro.
Es gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2021.

Druck- und Satzfehler vorbehalten. Stand: Dezember 2021

. Europaische Reiseversicherung AG « KratochwijlestraBe 4 « 1220 Wien
Slcher.Entspannt.Unterwegs Tel. +43 1 317 25 00 » info@europaeische.at « curopaeische.at
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